
メーラーにメールアカウントを設定する

※設定項目の名称はご利用の複合機・グループウェアなどにより異なる場合がございます。

【暗号化する場合】の設定方法

設定項目の名称 入力内容 説明

①メールアドレス お客様のメールアドレス 例：example@example.co.jp

②ユーザ名（アカウント名） お客様のメールアドレス 例：example@example.co.jp

③パスワード メールアドレスのパスワード
メールアドレス登録時に設定した

パスワードを入力します。

■メール受信設定

④アカウント種別 POP3 IMAPSも設定可

⑤受信メールサーバ (※ご契約ドメインにより異なります)

ご契約中のドメインにより入力内容が異なります。

受信メールサーバはマイデスクでご確認いただけま

す。下記の「■受信メールサーバの確認方法」をご参

照ください。

※受信メールサーバはメールアドレスのドメイン部が

同じであれば変わりません。

⑥受信ポート番号 995 IMAPS設定の場合は「993」

⑦暗号化方式
「SSL/TLS」などの

暗号化を行う設定にしてください。

■メール送信設定

⑧送信メールサーバ smtp.canonet.ne.jp

⑨送信ポート番号 587 SMTPSを利用する場合は「465」

⑩暗号化方式 STARTTLS
ポート465を使用する場合はSTARTTLSではなく、

「SSL/TLS」などに設定してください。

⑪SMTP認証 必須

⑫認証方式 SMTP-AUTH
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■受信メールサーバの確認方法

お使いのメールアドレスでマイデスクにログインした場合

『個人設定タブ』ー『メールの管理』ー『メールアドレス設定』の順にクリックします。

受信メールサーバは、メールアドレス設定画面に表示されます。

初期管理者ID(admin@)でマイデスクにログインした場合

『管理機能タブ』ー『お客様情報』ー『サーバ情報』の順にクリックします。

受信メールサーバは、サーバ情報画面の「メール情報」に表示されます。

example@example.co.jpexample@example.co.jp

smtp.example.co.jp
pop.example.co.jp
imap.example.co.jp

SSL受信メールサーバーは、

ご契約のドメイン名によって異なります。

example@example.co.jp

SSL受信メールサーバーは、

ご契約のドメイン名によって異なります。

smtp.example.co.jp

pop.example.co.jp

imap.example.co.jp
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設定する複合機やグループウェアが暗号化に対応していない場合や、

お客様環境にてUTMをご利用の場合などで、暗号化なしの設定を行う際には、以下の設定を行ってください。

※設定項目の名称はご利用の複合機・グループウェアなどにより異なる場合がございます。

【暗号化しない場合】の設定方法

設定項目の名称 入力内容 説明

①メールアドレス お客様のメールアドレス 例：example@example.co.jp

②ユーザ名（アカウント名） お客様のメールアドレス 例：example@example.co.jp

③パスワード メールアドレスのパスワード
メールアドレス登録時に設定したパスワードを入力し

ます。

■メール受信設定

④アカウント種別 POP3 IMAPも設定可

⑤受信メールサーバ pop.(お客様のドメイン名)

例：ドメイン名がexample.co.jpの場合、

「pop.example.co.jp」

IMAP設定の場合は「imap.(お客様のドメイン名)」

例：ドメイン名がexample.co.jpの場合、

「imap.example.co.jp」

⑥受信ポート番号 110 IMAP設定の場合は「143」

⑦暗号化方式
「なし」などの

暗号化をしない設定にしてください。

■メール送信設定

⑧送信メールサーバ smtp.(お客様のドメイン名)
例：ドメイン名がexample.co.jpの場合、

「smtp.example.co.jp」

⑨送信ポート番号 587

⑩暗号化方式
「なし」などの

暗号化をしない設定にしてください。

⑪SMTP認証 必須

⑫認証方式 SMTP-AUTH
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